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TLALMANALCO

REGISTRO MUNICIPAL DE TRAMITES Y SERVICIOS
CEDULA DE INFORMACION

| NOMBRE: ERAMIEE . SERVICIO: Eee

i
} Atencién al maltrato y la familia

Caodipo de la Cedula

}lj DESCRIPCION
i |
j Brindar atencion integral a nifias, nifios y adolescentes, personas con discapacidades, adultos mayores, mujeres y hombres que haya sido victimas de maltrato,

| asi como a sus familias, a través de un grupo de profesionales en drea médica, psicolégica y juridica y social, determinando h existencia o no del maltrato con
i base a las valoraciones realizadas

Articulo 172, fraccidn | del Bande municipai del municipio de Tialmanalco 2022-2024

Articulo 39, fraccién HHl. Reglamento interno del sistema municipal para el desarrollo integral de la familia del municipio de Tlalmanalco

B 2019202
Articulos 27, 31, 36 y 40 de la Ley para la proteccién, integracién y desarrollo de las personas

‘I((‘(I'

Denuncia

SI

NO | DIRECCION WEB |

5 ELTRANMITE DEBE z . 2 3 o
IR M Cuando se recibe aiglin reporte de violencia familiar

TE O SERVICIO
(8] Si, per DIFEM y la Coordinacion Regional de Prevencion y Bienestar Familiar

COPLAS anotar FUNDAMENTOJURIDICO-ADMINIS TRATIVO.

( 11’1(11 vATL
con nlimero la

REOQUISITOS: anotar la purlnuhres AL :
copias |
PERSONAS FISICAS
-Numeral X.- Prevencién y Bienestar Familiar del Manual de
. /
: sl ARG b : Procedimientos del Sistema Municipal para el Desarrollo
2. ldentificacion oficial Si N/A Integral de la Familia del municipio de Tlalmanalco vigente.
-Articulo 24 fracciones IV y Vi de lz Ley de Transparencia y
Acceso a la Informacion Piblica del Estado de México y
Municipios
PERSONAS JURIDICO COLECTIVAS
N/A l N/A } N/A 1 N/A
INSTITUCIONES PUBLICAS
N/A N/A T N/A | N/A

1. Acudir a la valoracion en la fecha citado
2. En caso de ser canalizado a terapia psicoldgicas sacar cita y cumplir con el proceso.

30 minutos

Fundamento Juridico: Punto nimero 4 de la décima segunda sesioén extraordinaria de fecha
21 de marzo de 2024.

$35
Denominado, “tabuladores de cuotas de recuperacion de servicios del sistema municipal DIF
de Tlalmanalco”, aprobado por unanimidad de votos ante la junta de Gobierno.
L FORM A DE PAGO EFECTIVO [ X } TARJETA DE CREDITO TARJETA DE DEBITO l [EN LINEA (PORTAL DE PAGOS)

1 INDE PODRA PAGARSE: RecicfeSiiyliniiy

RETECENIE SR Tramite condonado

RITERIOS Dl
ESOL UCION DEL Se realiza un estudio socicecondmico

L6
3' FRAMITE

L APLICACION DE 1
| AFIRMATIVA FiC NIA
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TLALMANALCO

UNIDAD ADMINISTRATIVA RESPONSABLE:

Coordinacién de prevencién y bienestar Familiar

Ivan Estrada Tapia

NO. INT. Y EXT.: 15 Bis

MUNICIPIO: Tlalmanalco
Lunes a viernes de 9:00 a 16:00 horas

Ch: FIORARIO Y DIAS D ATENCION:

TELEFONOS: ENTS: FAN: CORREQ ELECTRONICO,

9775039

] Bienestar.familiar@tlaimanalco.gob.mx

OTRAS OFICINAS QUE PRESTAN EL SERVICIO

NO. INT. Y EXT.: N/A

MUNICIPIO: N/A

HORARIO ¥ DIAS DE ATENCION,

FELEFONOS: CORREG BLECTRONICO:

INFORMACION ADICIONAL

iPuedo reportar un caso de violencia familiar de forma anénima?

.P[{}’:(II NTAFRECUENTE L

RESPUESTA; Si, ya que los datos de la persona que realiza un reporte anénimo son confidenciales

PREGUN

S @R ;Cudles son los casos de violencia familiar que atiende DIF?

RESPUESTA:

Reportes o denuncias de abandono de menores, negligencia u omisiones de cuidados a los adultos mayores, personas con
discapacidad y menores de edad

WEEBNES G E BRI ;En qué horarios se atienden los reportes?

RESPUESTA:

De lunes a viernes, en un horario de 9:00 a 16:00 horas.
TRAMITES O SERVICIOS RELACIONADOS

s

ELABORO: VISTABUENO: FECHA DE ACTUALIZACION:
1o~
//” \; 22IMARZO/2024
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